POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad tiene por objeto informarle de manera detallada sobre como
tratamos sus datos personales en la Notaria de Don Juan Kutz Azqueta, asi como sobre las medidas
adoptadas para proteger su privacidad y la informacién que nos proporciona.

Esta politica se ha elaborado conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018,
de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD), el Reglamento
(UE) 2024/1689 sobre Inteligencia Artificial (RIA) y demdas normativa aplicable.

Si, en el futuro, introdujésemos modificaciones en esta Politica de Privacidad, se lo comunicaremos a
través de esta pagina web o por otros medios, de modo que pueda usted conocer las nuevas
condiciones de privacidad que se adopten.

Le informamos a continuacion, en forma de preguntas y respuestas, de las condiciones en las que la

Notaria trata sus datos personales:

é¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

e |dentidad: Notaria de Don Juan Kutz Azqueta. CIF: 44170156-J (en adelante, la Notaria).
e Direccién postal: C/ Veldzquez, N2 112 - 32, 28006 Madrid.

e Teléfono: 915.632.954.

e Correo electrénico: notario@notariakutz.com

é¢Quién es el Delegado de Proteccion de Datos (DPD) de la Notaria y como puede ayudarte?

El DPD es una figura, legalmente prevista, que tiene como funciones principales las de informar y
asesorar a la Notaria sobre las obligaciones que le afectan en materia de proteccién de datos
personales y supervisar su cumplimiento.

Ademas, el DPD actla como punto de contacto para cualquier cuestion relativa al tratamiento de datos
personales, por lo que, si tiene cualquier consulta, duda o sugerencia en relacion con cémo usamos
sus datos personales, puede usted dirigirse a él:

e Identidad del Delegado de Proteccidn de Datos: Picdn y Asociados Abogados.

e Correo electrénico de contacto del DPD: dpd-notarios@ piconyasociados.es

é¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

La Notaria tratara los datos personales que nos facilite con los siguientes fines:

a) Realizar las actividades propias de la funciéon publica notarial, incluido el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la normativa sobre prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo. Con este ultimo fin, las Administraciones Publicas competentes
pueden llevar a cabo decisiones automatizadas, autorizadas por la Ley, incluida la elaboracién de
perfiles. Asimismo, los datos seran tratados por la Notaria para la facturacion y gestion de clientes.
El suministro de los datos con este fin por parte de nuestros clientes es obligado, impidiéndose en
otro caso el ejercicio de la funcién publica notarial.

b) Llevar a cabo, en caso de que se realice tal encargo, la gestidon o tramitacién administrativa de
documentos. El suministro de datos para tal fin es necesario para la realizacién de los servicios
encomendados.



c)

d)

e)

f)

g)

h)

Canalizar las solicitudes de informacidn, sugerencias y reclamaciones que nos pueda hacer llegar
a través de las cuentas de correo electronico y/o la pagina web de la Notaria, contactar con el
remitente de la informacidn, dar respuesta a su peticion o consulta y hacer un seguimiento
posterior. El hecho de facilitar los datos con este fin es voluntario, aunque, en caso de no hacerlo,
no se podra responder a la solicitud, consulta o reclamacién. Por tanto, la comunicacion de sus
datos personales a estos efectos es un requisito necesario para que podamos atender esas
peticiones.

En caso de utilizar el asistente virtual telefénico basado en inteligencia artificial (Chatbot) de la
Notaria, recogeremos sus solicitudes de informacidn, por este medio, y trataremos los datos que
nos facilite para proporcionarle, a través de WhatsApp, los canales de contacto y/o la
documentacion informativa correspondiente. El suministro de datos personales con este fin es
voluntario; sin embargo, si decide no proporcionarlos, no podremos gestionar su solicitud. Por
tanto, la comunicacion de sus datos personales es un requisito necesario para poder atender
adecuadamente sus requerimientos a través del Chatbot de la Notaria.

Gestionar las relaciones con los proveedores de la Notaria, asi como la facturacién y pago de los
servicios. Con este fin, es obligatorio que el proveedor nos facilite sus datos, ya que, en caso
contrario, no podria ejecutarse el contrato.

En caso de que nos remita su CV, lo trataremos para disponer de informacién de aquellas personas
que desean hacer practicas y/o trabajar en la Notaria con objeto de poder llevar a cabo los
correspondientes procesos de seleccion de personal.

En caso de que se haga amigo o seguidor de la Notaria en redes sociales, trataremos sus datos para
mantenerle informado de nuestras actividades y promociones a través de dichos canales. El hecho
de facilitar los datos con este fin es voluntario, aunque, en caso de no hacerlo, no podra ser amigo
o seguidor nuestro en la correspondiente red social. Las categorias de datos que se tratan con este
fin son datos identificativos.

Garantizar la seguridad de las personas e instalaciones de la Notaria.

é¢Durante cuanto tiempo trataremos sus datos?

La Notaria conservara sus datos por el periodo de tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que fueron recogidos, dar cumplimiento a las obligaciones legales que nos vienen impuestas y
atender las posibles responsabilidades que pudieran derivar del cumplimiento de la finalidad para la
que los datos fueron recabados. Concretamente:

a)

b)

c)

Los datos para el ejercicio de las actividades propias de la funcidn publica notarial se conservaran
durante los plazos previstos en la normativa aplicable y, en cualquier caso, mientras se mantenga
la relacidn con el interesado.

Los datos para llevar a cabo la gestidn o tramitacién administrativa de documentos seran
conservados durante todo el tiempo en que se mantenga la relacién contractual de prestacién de
servicios y, aln después, hasta que prescriban las eventuales responsabilidades que se pudieran
derivar de la misma y durante todo el tiempo exigido por la normativa aplicable.

Los datos tratados para atender solicitudes, peticiones, consultas o reclamaciones, través de las
cuentas de correo electrénico y/o la pagina web de la Notaria, serdn conservados durante el
tiempo necesario para dar respuesta a ellas y darlas por definitivamente cerradas. Posteriormente,



d)

f)

g)

h)

serdn conservados a modo de histérico de comunicaciones durante un plazo de un afio, salvo que
usted solicite su supresidn antes.

Los datos que usted proporcione al asistente virtual telefonico (Chatbot) de la Notaria se
conservaran unicamente el tiempo necesario para atender su solicitud. Una vez respondida, la
informacién se mantendra durante un plazo adicional de 5 dias naturales. Este periodo breve de
tiempo permite resolver posibles incidencias o aclaraciones relacionadas con la consulta original.
Después de ese plazo, los datos seran eliminados automaticamente, salvo que usted solicite su
supresidn antes, en cuyo caso se eliminaran de forma inmediata.

Los datos para la gestién de la relacion con los proveedores de la Notaria y la facturacion y cobro
de los servicios seran conservados con ese fin durante todo el tiempo en que el contrato esté
vigente. Una vez finalizada dicha relacion, en su caso, los datos podran ser conservados durante el
tiempo exigido por la legislacidn aplicable y hasta que prescriban las eventuales responsabilidades
derivadas del contrato.

Los datos facilitados para tomar parte en procesos de seleccion de personal de la Notaria se
incorporardn a nuestra bolsa de empleo y se conservaran mientras dure el proceso selectivo y, aun
después, hasta que el interesado ejerza su derecho de supresién y por un maximo de 1 afio desde
la ultima actualizacién que el interesado haga de los datos, para poder tenerlos en cuenta en
procesos analogos que se pudieran realizar en el futuro. A tal fin, el interesado debe mantener
actualizados los datos personales que nos suministre; en especial, los relativos a formacién y
experiencia profesional.

Los datos facilitados a través de redes sociales seran conservados mientras usted permanezca
como amigo o seguidor nuestro en la correspondiente plataforma.

Los datos personales captados por los sistemas de videovigilancia serdn conservados durante un
periodo maximo de un mes, salvo que fuese necesario conservarlos durante mas tiempo por ser
conveniente para esclarecer alguna infraccién o hecho ilicito detectado, conforme al articulo 22
de la Ley Organica 3/2018.

éCual es la legitimacidn para el tratamiento de sus datos?

Las bases legitimadoras para el tratamiento de los datos personales que nos facilite son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

La base legal del tratamiento de los datos para el ejercicio de las actividades propias de la funcién
publica notarial es el cumplimiento de la obligacién legal impuesta por la legislacidn vigente y el
ejercicio de los poderes publicos atribuidos por la Ley.

La base legitimadora del tratamiento de los datos para para llevar a cabo la gestion o tramitacién
administrativa de documentos es la ejecuciéon del encargo solicitado, segin los términos y
condiciones acordadas.

La base legal del tratamiento de los datos para la gestion de proveedores es la ejecucion del
contrato suscrito entre las partes, segun los términos y condiciones recogidos en este.

La base legitimadora del tratamiento de los datos para la respuesta a sus solicitudes de
informacién, peticiones, consultas y reclamaciones, realizadas a través de las cuentas de correo
electrénico y/o la pagina web de la Notaria, es el consentimiento de la persona interesada. Puede



f)

g)

h)

retirarse dicho consentimiento en cualquier momento, si bien ello no afectara a la licitud de los
tratamientos efectuados con anterioridad.

La base legal del tratamiento de los datos para la respuesta a sus solicitudes de informacidn,
realizadas a través del asistente virtual telefénico basado en inteligencia artificial (Chatbot) de la
Notaria, es el consentimiento de la persona interesada. Puede retirarse dicho consentimiento en
cualguier momento, si bien ello no afectara a la licitud de los tratamientos efectuados con
anterioridad.

La base legitimadora para el tratamiento de los datos utilizados en procesos de seleccidn de
personal de la Notaria es el consentimiento, que se manifiesta por el envio del CV o su participaciéon
en el proceso, pudiendo revocarse en cualquier momento. No obstante, los tratamientos de datos
efectuados con anterioridad no perderan su licitud por el hecho de que el consentimiento se haya
revocado. Adicionalmente, puede que se recaben mas datos durante las entrevistas o procesos de
seleccidn de personal, cuyo tratamiento se fundamenta igualmente en el consentimiento.

La base legal para el tratamiento de los datos facilitados a través de redes sociales es su
consentimiento, pudiendo revocarlo en cualquier momento, aunque ello no afectard a la licitud de
los tratamientos efectuados con anterioridad.

La base legitimadora del tratamiento de los datos personales captados por los sistemas de
videovigilancia es el interés publico, recogido en el articulo 6.1 e) del Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD), lo que justifica que los datos sean captados necesariamente por el
hecho de acceder a este recinto.

¢éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos no seran comunicados a terceros, salvo aquellas cesiones que deben hacerse por imponerlo
la legislacion vigente. Concretamente:

a)

b)

d)

e)

Los datos para el ejercicio de las actividades propias de la funcidn publica notarial seran
comunicados a las Administraciones Publicas competentes e interesados que estipule la Ley.

Los datos para llevar a cabo la gestidn o tramitacién administrativa de documentos seran
comunicados a las Administraciones Publicas ante las que deba realizarse dicha gestion o
tramitacién. Adicionalmente, los datos serdan comunicados a las entidades financieras para la
gestidon de cobros.

Los datos para la gestion de proveedores seran comunicados a las entidades financieras para la
gestién de cobros.

Los datos para la respuesta a sus solicitudes de informacidn, peticiones, consultasy reclamaciones,
realizadas a través de las cuentas de correo electrénico y/o la pagina web de la Notaria, no seran
comunicados a terceros, salvo aquellas cesiones que deben hacerse por imponerlo la legislacion
vigente.

Los datos para la respuesta a sus solicitudes de informacién, realizadas a través del asistente virtual
telefénico basado en inteligencia artificial (Chatbot), no serdn comunicados a terceros, salvo
aquellas cesiones que deban realizarse por imposicidn de la legislacidn vigente.



f) Los datos utilizados en procesos de seleccion de personal no serdn comunicados a terceros, salvo
aquellas cesiones que deben hacerse por imponerlo la legislacion vigente.

g) Los datos facilitados a través de redes no seran comunicados a terceros, salvo aquellas cesiones
gue deban realizarse por imposicion de la legislacion vigente.

h) Los datos personales captados por los sistemas de videovigilancia Los datos no se comunicaran a
terceros, salvo a las autoridades competentes si se detectara un hecho ilegal.

Aunque no se trata de una cesién de datos, es posible que terceras empresas que actlan como
proveedores de servicios para la Notaria accedan a su informacion con el Unico fin de prestar el servicio
contratado. Estos encargados del tratamiento acceden a sus datos siguiendo nuestras instrucciones,
sin que puedan utilizarlos para fines distintos, y estan obligados a mantener la mas estricta
confidencialidad. Todo ello se formaliza mediante un contrato conforme a lo establecido en el articulo
28 del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), en el que se comprometen a cumplir con
las exigencias legales vigentes en materia de proteccidn de datos personales.

¢Como garantiza la Notaria la transparencia y seguridad en el uso de sistemas de basados en
Inteligencia Artificial?

Cumplimiento del RIA y del RGPD

En cumplimiento del RIA y del RGPD, la Notaria garantiza que el uso del asistente virtual telefénico
basado en inteligencia artificial (Chatbot) se ajusta a los principios de transparencia, supervision
humana y seguridad.

Le informamos que nuestro asistente virtual telefénico basado en inteligencia artificial (Chatbot) solo
automatiza el envio de documentos predefinido, por lo que no toma decisiones automatizadas que
afecten a derechos fundamentales, no evalla ni interpreta la informacién del usuario y no permite
interaccion libre ni genera respuestas personalizadas.

En consecuencia, nuestro asistente virtual telefénico basado en inteligencia artificial (Chatbot) se
clasifica como un sistema de riesgo especifico de transparencia y no se encuentra en la categoria de
alto riesgo segun el Anexo Ill del RIA.

Por ello, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 52 del RIA sobre requisitos de transparencia
para sistemas de IA de uso general, nos hemos asegurado de que nuestro asistente virtual telefonico
basado en inteligencia artificial (Chatbot) cumpla los siguientes requisitos:

e Revelacién de la naturaleza artificial: en la primera interaccién telefénica con el Chatbot se
informa al usuario de forma expresa, clara y concisa de que esta siendo atendido por un
asistente virtual basado en inteligencia artificial.

e Informacidn el propdsito previsto: en la primera interaccion telefénica con el Chatbot, ademas,
se informa al usuario de forma expresa, clara y concisa de la finalidad del servicio.

e Informacién sobre cdmo interactuar con él de forma segura: en la primera interaccién por
WhatsApp con el Chatbot se facilita informacién concisa sobre las capacidades y limitaciones
del sistema y cdmo interactuar con él de forma segura. Con esta finalidad, el sistema muestra
un mensaje automatico que informa expresamente de que dicho canal no admite respuestas
ni conversaciones, y que se trata de un canal unidireccional destinado exclusivamente a




notificaciones. Posteriormente, se facilita informacién relativa a su solicitud, a cdmo contactar
con la Notaria por otros medios y un recordatorio de la primera capa de informacion relativa
al tratamiento de sus datos personales.

e Supervision humana: debido a que el Chatbot sélo automatiza el envio de documentos
predefinido, toda la informacion que recibe el usuario va acompafiada de una de las cuentas
de correo electréonico de la Notaria, donde el usuario deberda remitir la documentacién
indicada o contactar para precisar su consulta. Las cuentas de correo facilitadas son atendidas

por personal de la Notaria, sin intervencién de sistemas basados en inteligencia artificial.

e Informacidn relativa a Proteccidn de datos personales: en la llamada telefénica al Chatbot, el
asistente virtual realiza las siguientes acciones:

e Primera capa de informacidn RGPD: informa al usuario de forma expresa, clara y
concisa sobre la identidad del Responsable del tratamiento, la finalidad del
tratamiento, los derechos que asisten a los interesados y dénde encontrar la
informacién adicional o segunda capa de informacién RGPD, remitiendo al usuario a
la presente politica de seguridad.

e Solicitud de consentimiento: solicita y registra su consentimiento expreso para
poderle enviar la informacidn requerida al nimero WhatsApp que le indique.

Este enfoque garantiza el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y proteccion de derechos
fundamentales establecidas por la normativa europea.

Proveedor del sistema

El proveedor del asistente virtual telefénico basado en inteligencia artificial de la Notaria, denominado
Notarbot, es la empresa Lexnova Soluciones, S.L. Con esta entidad se ha formalizado el
correspondiente contrato de encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en el articulo 28
del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD). Dicho contrato garantiza que el tratamiento
de los datos personales se realiza exclusivamente siguiendo las instrucciones de la Notaria, con
medidas técnicas y organizativas adecuadas que aseguran la confidencialidad, integridad y seguridad
de la informacidn tratada.

Puede consultar mas informacidn sobre el tratamiento de datos personales realizado por Lexnova
Soluciones, S.L. en su Politica de Privacidad, disponible en www.notarbot.com.

¢Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmaciéon sobre si estamos tratando datos personales
que le conciernan, o no. Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

En las condiciones previstas en el Reglamento General de Proteccién de Datos, los interesados podran
solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos o su portabilidad, en cuyo caso Unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los interesados
podran oponerse al tratamiento de sus datos. Si usted ha otorgado el consentimiento para alguna
finalidad especifica, tiene derecho a retirarlo en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. En estos supuestos dejaremos de tratar



los datos o, en su caso, dejaremos de hacerlo para esa finalidad en concreto, salvo por motivos
legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Ademas, la normativa en materia de proteccion de datos permite que pueda oponerse a ser objeto de
decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando proceda.

Los antedichos derechos se caracterizan por lo siguiente:

e Su ejercicio es gratuito, salvo que se trate de solicitudes manifiestamente infundadas o
excesivas (p. ej., caracter repetitivo), en cuyo caso podra cobrarse un canon proporcional a los
costes administrativos soportados o negarse a actuar

e Puede ejercer los derechos directamente o por medio de tu representante legal o voluntario

o Se debe responder a su solicitud en el plazo de un mes, aunque, si se tiene en cuenta la
complejidad y nimero de solicitudes, se puede prorrogar el plazo en otros dos meses mas.

e Tenemos la obligacidn de informarle sobre los medios para ejercitar estos derechos, los cuales
deben ser accesibles y sin poder denegarle el ejercicio del derecho por el solo motivo de optar
por otro medio. Si la solicitud se presenta por medios electrénicos, la informacién se facilitara
por estos medios cuando sea posible, salvo que nos solicite que sea de otro modo.

e Sj, por cualguier motivo, no se diese curso a la solicitud, le informaremos, a mds tardar en un
mes, de las razones de ello y de la posibilidad de reclamar ante una Autoridad de Control

A fin de facilitar el ejercicio de los referidos derechos, le facilitamos a continuacién los enlaces al
formulario de solicitud de cada uno de ellos:

Formulario ejercicio del derecho de acceso

Formulario de ejercicio del derecho de rectificacidon

Formulario de ejercicio del derecho de oposicion

Formulario de ejercicio del derecho de supresién (derecho “al olvido”)

Formulario de ejercicio del derecho a la limitacidon del tratamiento

Formulario de ejercicios del derecho a la portabilidad

O O O O O O O

Formulario de ejercicio a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas

Todos los derechos mencionados pueden ejercerse ante la Notaria a través de los medios de contacto
que figuran al principio de esta Politica.

Frente a cualquier vulneracion de sus derechos, especialmente cuando usted no haya obtenido
satisfaccidn en su ejercicio, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (datos de contacto accesibles en www.aepd.es), u otra autoridad de control competente.
También puede obtener mas informacién sobre los derechos que le asisten dirigiéndose a dichos
organismos.

¢Como protegemos sus datos personales?

Tenemos el firme compromiso de proteger los datos personales que tratamos. Utilizamos medidas,
controles y procedimientos de caracter fisico, organizativo y tecnolégico, razonablemente fiables y
efectivos, orientados a preservar la integridad y la seguridad de sus datos y garantizar su privacidad.

Ademas, todo el personal de la Notaria con acceso a los datos personales ha sido formado vy tiene
conocimiento de sus obligaciones con relacidn a los tratamientos de sus datos personales.

En el caso de los contratos que suscribimos con nuestros proveedores incluimos cldusulas en las que
se les exige mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que hayan
tenido acceso en virtud del encargo realizado, asi como implantar las medidas de seguridad técnicas y



organizativas necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento de los datos personales.

Todas estas medidas de seguridad son revisadas de forma periddica para garantizar su adecuacion y
efectividad y con objeto de garantizar el cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos de
caracter personal, la Notaria ha recibido el asesoramiento juridico de la firma especializada Picén &
Asociados Abogados.

Sin embargo, la seguridad absoluta no se puede garantizar y no existe ningin sistema de seguridad
gue sea impenetrable por lo que, en el caso de cualquier informacion objeto de tratamiento y bajo
nuestro control se viese comprometida como consecuencia de una brecha de seguridad, tomaremos
las medidas adecuadas para investigar el incidente, notificarlo a la Autoridad de Control y, en su caso,
a aquellos usuarios que se hubieran podido ver afectados para que tomen las medidas adecuadas.

¢Cual es su responsabilidad como titular de los datos?

Al facilitarnos sus datos personales, usted garantiza que es mayor de 14 afios y que la informacion
proporcionada es veraz, exacta, completa y actualizada.

Sera responsable de mantener sus datos actualizados de forma que reflejen su situacién real, asi como
de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera derivarse del suministro de datos falsos,
inexactos o incompletos.

En caso de facilitar datos de terceros, usted asume la responsabilidad de haberles informado
previamente de todo lo previsto en el articulo 14 del Reglamento General de Proteccidn de Datos, en
los términos establecidos por dicho precepto.

¢Como hemos obtenido sus datos?

En aquellos casos en que el registro de usuario se efectia mediante redes sociales, los datos personales
gue trataremos procederan de la red social de que se trate, a la que, previamente, el interesado habra
facilitado dichos datos para los fines previstos en sus correspondientes politicas de privacidad. Las
categorias de datos que recabaremos desde la red social de que se trate son las que figuran en nuestro
formulario de registro y que usted haya facilitado a dicha red social. Si, para proceder al registro en
nuestra web, fuesen imprescindibles mds datos de los suministrados por la red social, debera
cumplimentarlos adicionalmente en nuestro formulario de registro, con sujecion a las condiciones de
privacidad previstas en esta Politica.

En el resto de los casos, los datos personales han sido proporcionados por el interesado, por quienes
cuentan con su consentimiento o por terceros legitimados por la ley.



